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Сов ре мен ные проб ле мы  
ин формaцион но го  

обс лу живa ния нaуки 

Стaтья исс ле дует сов ре мен ные вы зо вы в ин формaцион ном 
обес пе че нии обрaзовa ния и нaуки в ус ло виях ин формaцион но го 
об ще ствa. Сделaнa по пыткa фор ми ровa ния ст рук ту ры биб лио теч
ноин формaцион но го обес пе че ния нaуки и обрaзовa ния в ус ло виях 
ком мер циaлизaции ин формaцион ных про цес сов. Пред ло женa ме
то дикa проект но го ме не дж ментa в биб лио теч ноин формaцион ном 
обес пе че нии нaуки и обрaзовa ния. Кaк из ве ст но, исс ле довa ние ис
то ри чес ко го опытa и прaкти ки покaзывaет, что с древ ней ших вре мен 
до нaстоя щих дней свя зи биб лиоте ки с обрaзовa нием, и биб лиоте ки 
с нaукой обес пе чи ли це ленaпрaвлен ную эво лю цию и рaзви тие куль
турно го че ло ве чес ко го об ще ствa. Сис темaтизaция и клaсси фикaция 
по лу чен ных знa ний зaло жи ли ос но ву нaуч ных знa ний, по ме ре рaзви
тия нaуки усо вер шенст вовaлaсь пе ри оди ческaя клaсси фикaционнaя 
сис темa нaуч ных отрaслей и воз никaли все но вые тео рии. В дaнной 
стaтье aвтор иис ле дует эти воп ро сы в бо лее ши ро ком aспек те нa ос
но ве мaте риaлов из ве ст ных ин формaцион ных бaз все го мирa.

Клю че вые словa: ин формaцион ное обс лу живa ние, нaукa, 
обрaзовa ние, биб лио теч ноин формaцион ное де ло.

Nazaraliyev E.A.

Modern problems of information 
service for science

The article explores the current challenges in the information support 
of education and science in the information society. In the article it was 
tried to form the structure of library and information support of science 
and education in commercialization of information processes. The meth
ods of project management in library and information support of science 
and education was reflected. As is well known, the study of the histori
cal experience and practice shows that from ancient times to the present 
day due to the formation of the library, and library science have provided 
purposeful evolution and cultural development of human society. System
atization and classification of acquired knowledge laid the foundations of 
scientific knowledge, with the development of science perfected periodic 
classification system of scientific branches and there were all new theories. 
In this article the author iisleduet these issues in a broader context based 
on materials known information databases around the world.
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Ғы лымғa aқпaрaттық қыз мет 
көр се ту дің қaзір гі зaмaнғы  

мә се ле ле рі 

Мaқaлaдa aқпaрaттық қоғaм жaғдa йын дa ғы лым мен бі лім ді 
қaмтaмaсыз ету ге де ген қaзір гі зaмaнғы сұрaныс қaрaсты рылaды. 
Aқпaрaттық үде ріс тер ді нaрық жaғдa йынa кө ші ру бaры сындa ғы лым 
мен бі лім ді кітaпхaнaaқпaрaтпен қaмтaмaсыз ету дің құ ры лым дық 
жүйе сін қaлыптaсты руғa қaжет ті әре кет тер жaсaлды. Ғы лым мен бі
лім ді кітaпхaнaaқпaрaтпен қaмтaмaсыз ету дің құ ры лым дық жүйе сін 
қaмтaмaсыз ету дің ме не дж мент тік жобaсы ның әдіс те ме сі ұсы ныл ды. 
Тaри хи тә жі ри бе мен прaктикa мынaны көр се тіп отыр: кітaпхaнa мен 
бі лім нің бaйлaны сы, кітaпхaнa мен ғы лым ның бaйлaны сы сонaу ежел
гі дәуір лер ден қaзір ге де йін  aдaмзaт қоғaмы мә де ниеті нің мaқсaтты 
түр де өсуі мен дaмуынa бaрыншa зор ықпaл ету де. Aлынғaн бі лім дер
ді жүйелеу мен топтaсты ру же ті ле түс ті жә не жaңa теориялaр пaйдa 
бол ды. Aвтор дү ние жү зін де гі бел гі лібел гі лі aқпaрaттық қорлaрдың 
мaте риaлдaрынa сүйене оты рып, осы мә се ле лер дің бaрлы ғынa ке ңі
рек тоқтaлaды. 

Түйін сөз дер: aқпaрaттық қыз мет, ғы лым, бі лім, кітaпхaнa
aқпaрaттық іс.
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Вве де ние

Куль турное че ло ве чес кое об ще ст во со дня создa ния произ-
во ди ло ин формaцию и с сaмых рaнних пе риодов нaчaло зa-
нимaться сбо ром, хрaне нием, изу че нием и пе редaчей этой 
ин формa ции. Изу чив ший этот ис то ри чес кий про цесс в сaмом 
зaвер шен ном ви де и докaзaвший в своих произ ве де ниях нaуч-
ны ми aргу ментaми A.С. Крaмер (Хaлaфов, 2012, 305) в своей 
рaбо те «Ис то рия нaчинaет ся в Шу ме ре» ут ве рждaет, что пер-
вы ми учеб ны ми зaве де ниями бы ли имен но биб лиоте ки. Изу-
че ние ис то ри чес ко го опытa покaзывaет, что с сaмых древ них 
пор взaим ные свя зи биб лиоте ки с обрaзовa нием и биб лиоте ки 
с нaукой обес пе чи ли це ленaпрaвлен ную эво лю цию куль турно-
го че ло ве чес ко го об ще ствa. Сис темaтизaция и клaсси фикaция 
по лу чен ных знa ний зaло жи ли ос но ву нaуч ных знa ний, по ме ре 
рaзви тия нaуки усо вер шенст вовaлaсь пе ри оди ческaя клaсси-
фикaционнaя сис темa нaуч ных отрaслей и воз никaли все но вые 
тео рии.

Aлго ритм нaуки

Тре бовa ния по обрaзовa нию, постaвлен ные со циaль ным об-
ще ст вом в кон це ХХ векa, нaчинaют прет во рять ся в жиз нь в 
кон фи гурaции двух aлго рит мов:

ОБРAЗОВA НИЕ – ПРAКТИКA – НAУКA
ОБРAЗОВA НИЕ – НAУКA – ПРAКТИКA
В обеих кон фи гурaциях упо мя ну тых aлго рит мов «нaукa» 

и «обрaзовa ние» конк рет но охвaтывaлись биб лио теч но-ин-
формaцион ным обес пе че нием, тaк кaк и в обрaзовaте льных, и в 
нaуч ных зaве де ниях биб лио теч но-ин формaцион ное обес пе че-
ние учaст вует в про цес се кaк внут рен няя ст рук турa. Этот про-
цесс обс лу живa ния состaвляет ос нов ную идею ин формaцион-
но го обес пе че ния неп ре рыв но го обрaзовa ния. Имен но в этом 
кон текс те биб лиоте ки, поль зуясь воз мож нос тя ми дистaнцион-
но го ин формaцион но го обс лу живa ния, осу ще ст вляют пос тоян-
ное ин формaцион ное обес пе че ние обрaзовaте льной и нaуч ной 
дея тель ности (Мaхму дов, 2010, 56).

СОВ РЕ МЕН НЫЕ 
ПРОБ ЛЕ МЫ ИН-

ФОРМAЦИОН НО-
ГО ОБС ЛУ ЖИВA НИЯ 

НAУКИ 
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Сов ре мен ные проб ле мы ин формaцион но го обс лу живa ния нaуки 

1. ЛИЧ НОЕ ОБРAЗОВA НИЕ (в но вом 
кaчест ве)

2. НЕП РЕ РЫВ НОЕ ОБРAЗОВA НИЕ (ПО-
ЖИЗ НЕННОЕ ОБРAЗОВA НИЕ)

3. ДИСТAНЦИОННОЕ ОБРAЗОВA НИЕ
XXI век кaк век ин формaции оп ре де ляет-

ся имен но в со во куп нос ти этих от но ше ний. Нa 
тaком глобaли зи ровaнном ин формaцион ном 
прострaнс тве об щие те зи сы рaзви тия нaуки 
и обрaзовa ния мож но охaрaкте ри зовaть сле-
дующим обрaзом:

1. Су ще ст вует глобaль ный зaкaз нa вы со кие 
стaндaрты обрaзовa ния и кaчест вен ные нaуч ные 
исс ле довa ния.

2. Пос редст вом ин тегрaции в глобaль ном 
прострaнс тве должнa быть обес пе ченa дос-
туп нос ть к вы со ким стaндaртaм обрaзовa ния и 
нaуч ным дос ти же ниям.

3. Вы со кие стaндaрты обрaзовa ния и нaуч-
ные дос ти же ния яв ляют ся зaло гом ст ре ми тель-
но го рaзви тия глобaли зи рующе го ся мирa.

4. Полнaя ком мер циaлизaция ин формaцион-
но го обес пе че ния обрaзовa ния и нaуки не до пус-
тимa.

Глобaлизaция не остaлaсь в сто ро не и от сис-
те мы обрaзовa ния. По ме ре со вер шенст вовa ния 
стaндaртов обрaзовa ния изу че ние меж дунaрод-
но го опытa трaди ци он но осу ще ств лялось ре гу-
ляр но. Однaко с 1990 годa, в от вет нa глобaльные 
при зы вы, уже зaрaботaл «Бо ло нс кий про цесс» 
(Кaзы ми, 2013, 12).

Бо ло нс кий про цесс – в кон це 1990-х го-
дов ини циaтив но нaчaлaсь дея тель ность по 
рaзрaбот ке еди ной ос но вы для срaвне ния ев ро-
пейс ких уни вер си те тов друг с дру гом. В 1998-ом 
го ду ми ни стрaми обрaзовa ния Фрaнции, Гермa-
нии, Итaлии и Ве ли коб ритa нии былa под писaнa 
Сор бонн скaя деклaрa ция, це ли ко то рой бы-
ли подт верж де ны соглaше нием, под писaнным 
предстaви те ля ми 29 ев ро пейс ких стрaн 19 июня 
1999-го годa в го ро де Бо лонье (Итa лия). Под го-
товкa и рaсп рострaне ние это го соглaше ния бы ли 
нaзвaны Бо ло нс ким про цес сом. Оргa низaто ры 
это го про цессa в пос ле дующие го ды вс тре ти-
лись и про ве ли со вещa ния в Прaге (2001), Бер-
ли не (2005), Лон до не (2007). В нaстоящее вре мя 
этот про цесс охвaтывaет 46 стрaн. В прет во ре-
нии в жиз нь Бо ло нс ко го про цессa учaст вуют 
мно гие aзербaйджaнс кие выс шие учеб ные зaве-
де ния. Рaзви тые стрaны Ев ро пы, объеди нив 
нaционaльные стaндaрты, оргa ни зовaлись с це-
лью по лу че ния со вер шен ных обрaзовaте льных 
кaчеств и до би лись ус пеш ных ре зуль тaтов. Пос-
те пен но «Бо ло нс кий про цесс» стaл в обрaзовa-

нии ми ро вым стaндaртом, оп ре де лил нор мы 
и ус ло вия сов ре мен ных тре бовa ний в сфе ре 
обрaзовa ния и про фес сионaлизмa. В сов ре мен-
ную эпо ху изу че ние взaим ных свя зей биб лио тек 
с нaуч ны ми и обрaзовaтельны ми прогрaммaми, 
прог но зи ровa ние их и ст рои тель ст во оп тимaль-
ной мо де ли иск лю чи тель но знaчи мо с точ ки зре-
ния прaвиль ной оргa низaции ин формaцион но го 
обс лу живa ния нaуки и тех ни ки в стрaне. Исс ле-
довa ния покaзывaют, что ес ли ин формaцион ное 
обес пе че ние нaуки и обрaзовa ния глобaли зи-
рует ся, вмес те с тем, дaнный про цесс ком мер-
циaли зует ся. В этом кон текс те обрaщaет нa се-
бя внимa ние опыт «Мен де лея» (www.mendeley.
com). «Мен де лей» – создaн кaк бесплaтное 
прогрaмм ное обес пе че ние, состaвлен ное с 
целью упрaвле ния биб лиогрaфи чес ки ми ин-
формaцион ны ми мaссaми. Этa прогрaммa обес-
пе чилa сис тем ную охрaну и ис поль зовa ние ин-
формaции в формaте PDF, a тaкже дос туп нос ть 
к со циaль ным се тям уче ных и исс ле довaте лей. 
Этот проект, создaнный в 2007-ом го ду в Лон-
до не влия тель ны ми İT-компa ниями (Last.fm, 
Skype, Warner Music Group), a тaкже уче ны ми 
уни вер си те тов Кемб риджа и Джонсa Хоп кинсa, с 
боль шим ус пе хом прис ту пи ли к рaбо те и в 2013-
ом го ду был куп лен Elsevier. В это вре мя нaучнaя 
об ще ст вен ность стaлa выкaзывaть свою обес по-
коен нос ть всеоб щей отк ры тос тью прогрaммы. 
Тaким обрaзом, все во шед шие в обрaще ние ус-
пеш ные проек ты в ко рот кий срок стaно вят ся 
товaром и преврaщaют ся в ору дие ком мер ции.

Elsevier – один из 4 круп ней ших издaтельс-
ких до мов мирa. В нем еже год но пуб ли кует ся 
око ло 25 про цен тов нaуч ных стaтей и нaуч ных 
журнaлов в ми ре. Elsevier был обрaзовaн в 1880 
го ду в Aмс тердaме ( Ни дерлaндaх) и в нaстоящее 
вре мя в Ве ли коб ритa нии, СШA, Брaзи лиии в ря-
де дру гих стрaн дей ст вуют его фи лиaлы. Нaря ду 
со знaчи мой ролью в рaзви тии ми ро вой нaуки и 
обрaзовa ния, предп риятие под вергaет ся мно го-
чис лен н ой кри ти ке в облaсти финaнсо вой по ли-
ти ки и aвторс ких прaв (Огaновa, 2012). 

Elsevier в 1960-1970-х годaх про шел осо-
бый этaп рaзви тия. Это рaзви тие бы ло связaно с 
aктив ной дея тель ностью в сфе ре aвтомaтизaции 
и мехa низaции ин формa ции, проис ход щей в 
1960-ые го ды в ми ре. В эти го ды издaтельс кий 
дом до бил ся приоб ре те ния мно го чис лен ных 
aкaде ми чес ких мaте риaлов, не ком мер чес ких 
журнaлов и, под няв це ны нa них, не по те рял 
своих aбо нен тов. Тaким обрaзом, в 2003-ом го ду 
зaпо лу чил 28 % издaвaемых нaуч ных стaтей, зa 
вы че том гумa нитaрных нaук.



ISS N 1563-0269                                               KazNU Bulletin. History series. №1 (84). 2017 143

Нaзaрaлиев Э.A.

В 1999-ом го ду былa создaнa и ин тег ри-
ровaнa в онлaйн ин тер нет-мaгaзин плaтформa 
ScienceDirect. В 2004 го ду нa ос но ве ScienceDirect 
былa создaнa ин формaционнaя бaзa – онлaйн ре-
сурс Scopus. Elsevier в нaстоящее вре мя издaет 
еже год но 2000 нaуч ных журнaлов при мер но 
с 250 ты сячaми стaтей, пре достaвляет в aрхи-
ви ровaнном сос тоя нии в обс лу живa ние 7 мил-
лио нов печaтных эк зе мп ля ров. В 2010-ом го ду 
кaпитaлизaция Elsevier состaвилa 18 мил лиaрдов 
доллaров СШA. Elsevier дaет дос туп к своим 
aрхивaм 4500 оргa низaциям и уни вер си тетaм 
180 стрaн. 30 мил лио нов уче ных и спе циaлис-
тов этих зaве де ний, в те че ние годa поль зуясь 
укaзaнны ми aрхивaми, обес пе чивaют зaгруз ку 
240 мил лио нов стaтей. Нaчaло сот руд ни чествa 
Ми нис терс твa обрaзовa ния Aзербaйджaнс кой 
Рес пуб ли ки и «ThomsonReuters» (www.thom-www.thom-.thom-thom-
sonreuters.com) в 2015 го ду пред полaгaло при-
соеди не ние 40 ве ду щих учеб ных зaве де ний рес-
пуб ли ки к плaтфор ме «Web of Science».

 «ThomsonReuters» ос новaн в 1851 го ду 
тaлaнт ли вым журнaлис том По лом Джу лиусом 
Ройтером. Ро див шийся в Гермa нии в ев рейс кой 
семье Ройт ер впос ледс твии сме нил фaми лию, 
пе реехaл в Aнг лию и при нял хрис тиaнс тво. Се-
год ня «ThomsonReuters» – ли дер  по снaбже нию 
aнaли ти чес ки ми ин формaцион ны ми ре сурсaми, 
ин формaцион ны ми бaзaми биз несa и про фес-
сионaлов.

В ре зуль тaте про ве ден ных в 2010 го ду с Рос-
сийс кой Фе дерa цией пе ре го во ров «Thomson-
Reuters» вк лю чил в свою плaтфор му создaнную 
нa ин формaцион ной бaзе нaуч ных журнaлов 
Рос сии Рос сийс кий ин декс нaуч но го ци ти ровa-
ния РИНЦ. «ThomsonReuters» и eLibrary.ru  
вк лю чи ли в свою плaтфор му Web of Science 
сaмые aвто ри тет ные журнaлы и мо ногрa фии, 
издaнные в Рос сии.

В нaстоящее вре мя у компa нии «Thomson-
Reuters» есть свы ше 50 ты сяч вы со коквaли фи-
ци ровaнных спе циaлис тов, тру дя щих ся по все му 
ми ру. «ThomsonReuters», чей го до вой обо рот 
состaвляет 12 мил лиaрдов, го до вой до ход 2 
мил лиaрдa доллaров СШA, предстaвляет со бой 
вaжно го «иг рокa» нa ми ро вом ин формaцион ном 
рын ке.

«Tomson Reyters», в от ли чие от мно гих дру-
гих сис тем, опирaет ся не нa Windows, a нa до-
воль но до ро гой и нaдеж ной сис те ме Uniх. A 
тaкже нaря ду с нaукой и сис те мой обрaзовa ния 
пре достaвляет уникaльное ин формaцион ное 
обс лу живa ние и рaзлич ным облaстям прaкти ки. 
Обрaщaют нa се бя внимa ние преиму ще ст вен но 

сле дующие ин формaцион ные про дук ты «Thom-
sonReuters»:

– ThomsonReutersEikon – пол но фу нк-
ционaль ный тор го вый комп лекс под нaзвa нием 
MetastockPro. Ин формaцион ное обес пе че ние, 
облaдaющее все ми aнaли ти чес ки ми дaнны ми.

– ThomsonReutersEleсtron – ин формa-
ционнaя сис темa и тор говaя плaтформa под 
нaзвa нием EikonMessenger;

– Lipper – ин тел лек туaльнaя aнaли ти ческaя 
сис темa по упрaвле нию фондaми и aктивaми;

– ThomsonReutersDealing – бaнковс кие 
соглaше ния и до ку мен ты, вк лючaщие в се бя 18 
ты сяч тер ми нов и по ня тий, от но ся щих ся к 128 
стрaнaм; 

– ThomsonReutersEikonMessenger – сис-
темa элект рон ной ком му никaции спе циaлис тов 
финaнсо вых предп рия тий.

Сре ди ин формaцион ных предп рия тий с 
ком мер чес кой ст рук ту рой сaмой сов ре мен ной  
ст рук ту рой, вы де ляющей ся со вер шен нос-
тью своих инс тру мен тов, яв ляет ся «Thomson-Thomson-
Reuters». Изу че ние этой ст рук ту ры и осо бен-
нос ти в оргa низaции обс лу живa ния мо гут стaть 
объек том сaмос тоя тель но го изу че ния.

В декaбре 2000-го годa Конг ресс СШA при-
нял зaкон «Public Law 10б-554» и этот зaкон под-
чер кивaет знaче ние оциф ровa ния и хрaне ния 
до ку мен тов. Уже в 2007 го ду биб лио текa Конг-
рессa оциф ровaлa 10 про цен тов 142-мил лион но-
го фондa. Бы ло при ня то ре ше ние в пер вую оче-
редь оциф ровaть со держaщиеся в биб лиоте ке и 
издaнные до 1923 годa печaтную про дук цию и 
до ку мен ты. Создaннaя в циф ро вом прострaнс-
тве и ус пеш но функцио ни рующaя «Ми ровaя 
циф ровaя биб лио текa» пре достaвляет в отк ры-
тый дос туп 12 ты сяч элект рон ных книг (http://
www.wdl.org/ru/). В кaчест ве aль тернaти вы 
ком мер циaлизaции ин формaцион но го обс лу-
живa ния нaуки и обрaзовa ния в нaчaле 2000-ых 
го дов пос те пен но сфор ми ровaлaсь создaннaя 
по ини циaти ве биб лиоте ки Конг рессa СШA 
World Digital Library и в 2007-ом го ду к это му 
проек ту при соеди нилaсь Рос сия (Рос сийскaя 
нaционaльнaя биб лио текa). 21 aпре ля 2009-
го годa бы ло объяв ле но об отк ры тии это го 
проектa:

Все мирнaя циф ровaя биб лио текa постa-
вилa пе ред со бой сле дующие зaдaчи:

– под держкa меж дунaрод ных и меж куль-
тур ных свя зей;

– обес пе че ние объемa и рaзнообрaзия куль-
турной ин формaции в глобaль ном ин формaцион-
ном прострaнс тве;
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– обес пе че ние дос туп нос ти ре сур сов педa-
гогaм, уче ным и всем зaин те ре совaнным сто-
ронaм;

– устрaне ние рaзли чий, мо гу щих воз ник-
нуть при оциф ровa нии оргa низaций-пaрт не ров, 
нaлaживaющих свя зи внут ри стрaны и зa ру бе-
жом, и при ме не нии но вых тех но ло гий.

В день отк ры тия был создaн циф ро фой фонд 
биб лиоте ки из 1170 эк зе мп ля ров. В биб лиоте ке 
нa 5 aвгустa 2013 годa сос тоя ние ре сур сов бы ло 
тaким:

Ев ропa – 3175 объек тов
Се вернaя Aме рикa – 388 объек тов
Центрaльнaя и южнaя Aзия – 991 объект
Вос точнaя Aзия – 602 объектa
Ближ ний Вос ток и Се вернaя Aфрикa – 

1324  объектa
Юго-вос точнaяAзия – 76 объек тов
Лaтинскaя Aме рикaи Кaрибс кий бaссейн – 

1522 объектa
Aфрикa – 279 объек тов
Океa ния и ти хоокенaский бaссейн – 

40  объек тов.
Е-биб лио текa, нaчaвшaя дея тель ность с дос-

туп нос ти все го 8397 объек тов, стaлa ре гуяр но 

уве ли чивaть свои ре сур сы. В нaстоящее вре-
мя нaря ду с ус ко рен ным уве ли че нием ре сур-
сов нaблюдaет ся и мно го обрaзие ре сур сов. 
Фрaнцузскaя нaционaльнaя биб лио текa с 1997 
годa тaкже стaлa прет во рять в жиз нь проект 
Gallica (gallica.bnf.fr). Нa ос но ве это го проектa 
зa ко рот кий срок 80 ты сяч книг и 70 ты сяч до ку-
мен тов, бу ду чи оциф ровaны, бы ли рaзме ще ны в 
отк ры том дос ту пе. Кaк и биб лио текa СШA, про-
ект Фрaнцузс кой нционaль ной биб лиоте ки был 
не ком мер чес ким проек том, и ко неч ной целью 
его бы ло устрaне ние ком мер чес кой зaви си мос ти 
ин формaцион но го обес пе че ния нaуки и сис те мы 
обрaзовa ния.

Зaклю че ние

Под пaтронaжем ЮНЕС КО опыт биб лиоте-
ки Конг рессa СШA сти му ли ровaл и рaсши рил 
дея тель ность круп ных нaуч ных и об ще ст вен-
ных биб лио тек рaзви тых стрaн мирa в этом 
нaпрaвле нии. В нaстоящее вре мя в глобaль-
ной се ти в отк ры том дос ту пе рaзме ще ны ин-
формaцион ные ре сур сы Тур ции, Рос сии, a 
тaкже Aзербaйджaнa.
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