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Му зей ісін де қор өңдеу  
бағ дарламала рын игеру дің 

маңызы

Ма қа ла да ше тел му зей ле рін де гі қор өң деу бағ дар ла ма ла ры ның 
да муы мен му зей ісі не ен гі зі лу тә жі ри бе ле рі, сон дайақ цифр лы өң
дел ген қор ды қа лып тас ты ру, отан дық му зей лер же лі сі не Му зеолог 
бағ дар ла ма сы ның ен гі зі лу мә се ле ле рі қа рас ты ры ла ды. Цифр лы өң
дел ген мұ ра лар жүйесі – мә де ни мұ ра ны сақ тау жол да ры ның бір 
тү рі, бұл ба ғыт ты ЮНЕС КОның Бас кон фе рен циясы ның 32сес сия
сын да «Цифр лы мұ ра ны сақ тау ту ра лы Хар тия» не гі зін де бе кіт кен. 
Цифр лы мұ ра лар жүйесі му зей қо ры ның элект рон ды ре су рс тар ба
за сы бо ла оты рып, өзі не ды быс тық тү сін дір ме лер, зат ты қоз ғал ма лы, 
жанжақ ты, бар лық қы ры нан көр се те ала тын функ ция лар ға ие, әрі 
бағ дар ла ма лық қам ту лар мен вебпа рақ тар дан тұ ра ды. Му зеолог бағ
дар ла ма сы Ор та лық Азия му зей ле рі не му зей лік қор ба за сы ре тін де 
ен гі зіл ген. Бағ дар ла ма ны ен гі зу де гі не гіз гі мақ сат мә де ни жә не тұр
мыс тық мұ ра лар ды сақ тау, ақ па рат тан ды ру, ка та лог тау, му зей құн
ды лық та рын әлем дік дең гейде на си хат тау жол да рын же тіл ді ру бо
лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: мұ ра жай, мә лі мет тер дің элект рон ды ба за сы, цифр
лы өң деу, му зей лік ком пью тер лік бағ дар ла ма. 

Kartaeva T., Shauharova G.

The value of programs in 
the processing of the fund in 

museums 

This article examines the process of computerization in museums. The 
authors analyzed the main stages of the infroduction of the newest tech
nologies info museum affairs.Digital heritage – a form of cultural heritage 
enshrined in the «Charter on the Preservation of the Digital Heritage», ad
opted at the 32nd session of the General Conference of UNESCO (2003). 
The digital heritage is a collection of electronic resources include text doc
uments, databases, still and moving images, audio, graphics, software and 
web pages. The «Museolog» was introduced in the museums of Central 
Asia as a database of museum collections. The purpose of the program 
implementation museology conservation and use of heritage, maintaining 
cultural and educational activities, cataloging cultural objects and every
day life.

Key words: museum, electronic database, digital processing, museum 
computer program.

Кар таева Т.Е., Шауха ро ва Г. 

Значение программ  
при обработке фонда  

в музейном деле

В дан ной статье расс мат ри вает ся опыт ра бо ты по внед ре ниям и 
раз ви тию прог рамм по об ра бот ке фон дов му зеев за ру бе жом, а так
же соз да ние циф ро во го фон да и внед ре ние прог рам мы «Му зеолог» в 
оте че ст вен ных му зеях. Циф ро вое нас ле дие – фор ма куль турно го нас
ле дия, зак реплённая в «Хар тии о сох ра не нии циф ро во го нас ле дия», 
при ня той на 32й сес сии Ге не раль ной кон фе рен ции ЮНЕС КО (2003). 
Циф ро вое нас ле дие предс тав ляет со бой со во куп ность элект рон ных 
ре сур сов, вк лю чает в се бя текс то вые до ку мен ты, ба зы дан ных, не
под виж ные и дви жу щиеся изоб ра же ния, зву ко вые и гра фи чес кие 
ма те ри алы, прог рамм ное обес пе че ние и вебст ра ни цы. Прог рам ма 
«Му зеолог» бы ла внед ре на в му зеях Цент раль ной Азии как ба за дан
ных му зей ных фон дов. Цель внед ре ния прог рам мы му зе оло га, сох ра
не ние и ис поль зо ва ние нас ле дия, ве де ние куль турнопрос ве ти тельс
кой дея тель ности, ка та ло ги за ция пред ме тов куль ту ры и бы та. 

Клю че вые сло ва: му зей, элект рон ная ба за дан ных, циф ро вое об
ра бот ка, му зей ная ком пью тер ная прог рам ма. 
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Әлем му зей ле рі жүйе сін де соң ғы он жыл дық тар да на рық-
тық за ман ға бейім дел ген тү бе гей лі бет бұ рыс жа са лып, му зей 
ісін де мар ке тинг, ме не дж мент, фанд рей зинг, Паб лик Ри лей шнз 
(PR) де ген жа ңа ба ғыт тар қа лып тас ты. ХХІ ға сыр – ин но ва ция 
за ма ны, за ман кө ші нен қал мау үшін жа ңа тех но ло гиялар ды 
иге ру ге, жа ңа лық қа құ мар бо лу ға тиіс піз, се бе бі бұл за ман да 
ғы лым мен ин но ва ция ажы ра мас егіз ұғым ға айна лу да. Қа зір гі 
таң да ғы ғы лы ми-теория лық қа ре кет му зей ісі не бас қа ша көз қа-
рас тың бо лу ын, яғ ни қа зір гі өс ке лең қо ғам ның та лап та ры на сай 
биім де луін, му зей ісін ұйым дас ты ру да тү бе гей лі бет бұ рыс тар-
дың бо лу ын, жа ңа ме то до ло гиялық көз қа рас тың бо лу ын, му-
зей лер дің ғы лы ми-тех ни ка лық ба за сын қа лып тас ты ру ды, оны 
прак ти ка мен ұш тас ты ру ды та лап ете ді. 

 Әлем му зей ле рі жүйе сін де ақ па рат тық тех но ло гиялар ды 
да мы ту ХХ ғ.-дың ор та ке зе ңі нен бас та ла ды. Му зей лік ақ па рат-
тық тех но ло гия жүйесі өз қа лып та су ын да ал ғаш қы қа ра пай ым 
бағ дар ла ма лық із де ніс тер ден бас тап, көп са ты лы үде ріс тер ді 
тә жі ри бе ге ен гі зіп, көп ке шен ді ақ па рат тық жүйеге кө шу жол-
да рын игер ді. Му зей жүйесі не ком пью тер лік бағ дар ла ма лар ды 
ен ді ру дің ал ғаш қы қар лы ғаш та ры АҚШ, Ка на да жә не Ба тыс 
Еуро па му зей ле рі бо лып та бы ла ды. АҚШ му зей ле рі та ри хын-
да ХХ ға сыр да қор экс по нат та рын жүйе леу, жи нау мақ са тын да 
бір не ше бағ дар ла ма лар па ке тін жа са ған. 1963 жы лы АҚШ-тың 
Ұлт тық жа ра ты лы стану та ри хы му зейі қор кол лек цияла рын 
жүйелеу дің жа ңа ар найы ақ па рат тық SELGEM (SELF-Generated 
Master) па ке ті бағ дар ла ма сын жа саумен айна лы са тын ар найы 
ко ми тет құр ған, жа ңа бағ дар ла ма ға бұ рын ғы SIIR (Smithsonian 
institution information systems) бағ дар ла ма сын не гіз етіп ал ған. 
Ар найы бағ дар ла ма жа сал ған ке зең нен бас тап ком мер циялық 
емес бас қа ұйым дар жүйесі не та рал ған. АҚШ му зей ле рі нің көп-
ші лі гі уни вер си тет тер ба за сы не гі зін де құ рыл ған, сон дық тан да 
мұн дай му зей лер жүйе сін де ақ па рат тан ды ру мә се ле сі мен уни-
вер си тет тің про фес сор-оқы ту шы лар, ға лым дар то бы айна лыс-
қан. Қор ма те ри ал да рын ком пью тер лік жүйелеу ге мә лі мет тер ді 
бір ор та лық тан ақ па рат тан ды ру не гіз бо ла ды [6]. 

1967 жы лы уни вер си тет му зей ле рі ая сын да – TAXIR 
(Taxonomic information retrieval) па ке ті; Ок ла ко ма шта ты уни-
вер си те ті нің эт но ло гиялық кол лек циясын ин вен та ри за ция-
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лау мақ са тын да GYPSY (General informasion 
processing system) па ке ті жа сал ған. 1967 жы лы 
Джек Гул лер жа са ған GRIPNOS (General retrieval 
and informasion processor for humanities oriented 
studies) па ке тін кең қол да ныс қа ен гі зу үшін 
«Му зей лік ком пью тер лік жүйе» ұйымы (MCN) 
құ рыл ды. 1969 жы лы MCN ұйым дас ты ру шы ла-
ры ның бі рі Да вид Вэнс GRIPNOS бағ дар ла ма-
сын 12 ірі му зей ге ен гі зу жо ба сын жа са ған, жо ба 
ка то ло гы 2000 му зей за тын бі рік тір ген. 

1971 жы лы Ар кан за шта ты ның ар хе оло-
гиялық қыз ме ті ба за сын да Ро берт Чин хол ла 
ар хе оло гиялық зат тар ту ра лы мә лі мет тер ба за-
сын жа сау мақ са тын да ха лы қа ра лық кон фе рен-
ция ұйым дас тыр ған. 1972 жы лы Му зей лік мә-
лі мет тер бан кі сі нің коор ди на циялық ко ми те ті 
құ ры лып, ол 1977 жыл ға дейін жұ мыс жа са ған. 
Осы жы лы «IBM» GIS (Generalized informasion 
system) ком па ниясы ның көп ке шен ді жүйесі ая-
сын да АҚШ жә не Ка на да ел де рі нің өсім дік те рі 
мә лі мет те рі нің жал пы ба за сын қам ти тын па кет 
жа сал ған. Бұл па кет та би ғат му зей ле рін ин но ва-
циялау көр сет кі ші бол ды. 

1975 жы лы Ари зо на шта ты ның му зей лер 
жүйесі көп ші лік ке му зей зат та рын та ныс ты ра-
тын REGIS (Arizona state museum`s interactive 
REGIStration system) па ке тін ұсын ған. 

1975 жы лы Ро берт Чин холл дың «Му зей-
ная ка то ло ги за ция в ком пью тер ном ве ке» ат ты 
та қы рып та мо ног ра фиясы жа рық кө ріп (1983 
жы лы орыс ті лін де гі ау дар ма сы айна лым ға ен-
ген), он да жо ға ры да көр се тіл ген бағ дар ла ма-
лық па кет тер дің қол да ныс аясы қам тыл ды. 1978 
жы лы Ро берт Чин холл та ри хи му зей лер қо рын 
ка та лог тау дың ин но ва циялық жүйе сін жа сауға 
ба ғыт тал ған «Но ме нк ла ту ра для ка та ло ги за ции 
му зея: сис те ма клас си фи ка ции ис ку сст вен ных 
объек тов» ат ты ең бе гін айна лым ға ен дір ген. Ро-
берт Чин холл дың ұсы ны сы не гі зін де 1979 жы лы 
өнер жә не сәу лет ны сан да рын си пат тау дың, ті-
зім ге алу ды стан дарт тау дың ар найы сөз ді гін жа-
саумен айна лы са тын ATT (Art and Architecture 
Thesaurus) то бы құ рыл ған [9]. 

1970 жыл дың со ңын да АҚШ му зей ле рі му-
зей зат та ры ның банк кө ле мін ке ңейт іп, 2000 эк-
по нат тар дың бей не сін ашық, нақ ты көр се те тін 
ви де одиск тар ды айна лым ға ен дір ді. 

1980 жыл дың ба сын да же ке лен ген му зей лер 
көп ші лік қауым ның му зей лер қор ла рын тір кеуге 
алу дың ақ па рат тық жүйесі, му зей зат та рын ор-
на лас ты ру да ғы му зей лер дің ма те ри ал дық ре су-
рс та ры мен қо са та ны са ала тын бағ дар ла ма лар ды 
иге ру ар қы лы му зей лер дің ақ па рат тық ке ңіс ті гін 
ке ңейіт ті. Олар дың қа та рын да Дал лас тың көр-

кем су рет му зейі нің MILAM, Кар не ги дің жа ра-
ты лыс та ри хы му зейі нің MARK IV, Нью-Йорк 
шта ты му зейі нің INQUIRE, Бри тан өнер ор та-
лы ғы ның FOCUS, Принс тон уни вер си те ті нің 
көр кем су рет му зейі нің INFORMIX, Нью-Ор ле-
ан ның та ри хи кол лек циясы ның MINISIS, Бос-
тон ба ла лар му зейі нің «The information system» 
бағ дар ла ма ла рын атау ға бо ла ды [3]. 

1977 жы лы Дет ройт  өнер инс ти ту ты 50 000 
аса му зей за тын тір кеу, ка та лог тау, кол лек-
ция ме не дж мен тін жа сауды қам та ма сыз ете тін, 
өнер, та рих, эт но ло гия жә не ар хе оло гия му зей-
ле рі не ар нал ған, 85 ка те го рия бой ын ша ны са на-
лар ды жүйе лейт ін DARIS (Detroit art registration 
system) ақ па рат тық бағ дар ла ма жүйе сін жа са ған. 
1982 жы лы бұл бағ дар ла ма ны Ми чи ган шта ты-
ның 15 му зейі қол дан ған, бағ дар ла ма АҚШ-тың 
бас қа өңір ле рін де 1994 жыл ға дейін кең қол да-
ныс та бол ған. Осы ке зең де Ин ди ана пол ба ла лар 
му зейі CIIRS (Collection inventory information 
retrieval system), Юта шта ты ның жа ра ты лы стану 
та ри хы му зейі MIMS (Museum information and 
management system), Аме ри ка ның көр кем су рет 
му зей ле рі нің ас со циациясы ARTIS (Art museum 
association of America) деп ата ла тын му зей зат та-
рын тір кеу жә не кол лек ция ме не дж мен тін қам-
та ма сыз ете тін па кет те рін жа са ған. 

1980 жыл дар дың бі рін ші жар ты сын да му-
зей лер дің ақ па рат тық жүйесі на ры ғы мен айна-
ла са тын бір не ше ком па ниялар қа лып тас ты. 
Getty Trust ұйымы 1983 жы лы AHIP (Art history 
information program) деп ата ла тын өнер му зей ле-
рі кол лек циясын ақ па рат тан ды ра тын па кет ті жа-
са ған. 1984 жы лы Getty Trust өнер му зей ле рі нің 
қор ла ры мә лі мет те рін ав то мат тан ды ру мә се ле сі 
жө нін де ха лы қа ра лық кон фе рен ция ұйым дас-
тыр ған. Getty Trust қа зір гі таң да да өнер му зей ле-
рі нің қор са ла сын ақ па рат тан ды ру мен айна лы са-
тын же тек ші ұйым дар дың бі рі бо лып та бы ла ды. 

1981 жы лы га ле рея, уни вер си тет, кор по ра-
тив ті, же ке кол лек циялар да ғы өнер туын ды ла-
рын ақ па рат тан ды ру жүйе сін қам та ма сыз ету-
мен айна лы са тын «Gallery systems» ком па ниясы 
құ рыл ған. 1986 жы лы ком па ния Мет ро по ли-
тен му зейі нің ХХ ға сыр бө лі мі ба за сын да өнер 
му зей ле рі не ар нал ған The Gallery systems жә-
не та ри хи ба ғыт та ғы му зей лер ге ар нал ған The 
museum systems ат ты ар найы па кет тер жа са ған. 
1991-1996 жж. «Gallery systems» өз ақ па рат тық 
бағ дар ла ма ла рын Нью-Йорк тің 70 га ле реясы-
на, 25 му зейіне ен гіз ген. 1996 жы лы «Gallery 
systems» «Digital Arts and science» кор по ра-
циясы мен бі рік кен соң экс по нат тар бей не сін 
жан-жақ ты көр се те тін EmbARK па ке ті жа сал-
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ған. «Gallery systems» клиент те рі нің қа та рын да 
Мет ро по ли тен нен бас қа, Смит со ни ан ұйымы-
ның му зей ле рі, Дет ройт  өнер инс ти ту ты бар. 

1986 жы лы құ рыл ған «Questor systems» ком-
па ниясы му зей лер мен ар хив тер, мем ле кет тік 
ұйым дар, ірі кор по ра циялар дың кол лек цияла ры-
ның мә лі мет тер ба за сын жа сайт ын көп ке шен ді, 
жо ға ры жыл дам дық та ғы ARGUS па ке тін ұсын-
ды. Қа зір гі таң да ARGUS кө ме гі мен 400-аса кол-
лек цияны ин но ва циялы ақ па рат тан дыр ған.

1981 жы лы құ рыл ған «Willoughby associates» 
ком па ниясы кол лек циялар дың кө ле мі мен са-
ны на қа рай қыз мет ете тін MIMSY жә не SNAP 
па кет те рін ұсын ған. Қа зір гі таң да ком па ния 
10 000-нан аса бей не көр се те тін, 5,5 мил лион нан 
ас там му зей за тын қам ты ған 700-ге жуық кол-
лек цияны ақ па рат тан дыр ған (http:/www.willo.
com) Сон дай-ақ Ка ли фор ния лық Берк ли уни вер-
си те ті нің MIP (Museum informatics progect) па ке-
ті бар лық ба ғыт та ғы му зей лер дің кол лек циясын 
ға лам тор жүйе сін де ақ па рат тан ды ру ға ар нал ған 
бағ дар ла ма жа са ған, бұл жүйе қа зір де кең қол да-
ныс қа ие (http:/www.mip.berkeley.edu). 

ХХ ға сыр дың со ңын да 1990 жыл да ры әлем 
му зей ле рі нің ақ па рат тық тех но ло гия ке ңіс ті-
гін де ма ңыз ды орын алуына орай көп ке шен ді 
ав то мат тан ды рыл ған ған ақ па рат тық жүйе са ла-
сын да жұ мыс жа сайт ын ком па ниялар му зей на-
ры ғы на шық ты. Со лар дың қа та рын да «Maden 
tech» ком па ниясы USAMS (Universal site artifact 
management system) му зей лік вер сия па ке тін 
ұсын ған (http:/www.madentech.com). 

Му зей лер жүйе сін де гі цифр лы тех но ло-
гиялар дың ен гі зі луі, му зей экс по нат та рын стан-
дат тауда ғы муль ти ме диялық қон дыр ғы лар дың 
кең қол да ныс қа енуі, ға лам тор жүйе сін де му-
зей лік ақ па рат, му зей лік сая хат сайт та ры ның 
жыл дам ды ғы ның ар туы қа зір гі ке зең де гі му зей-
лер дің ақ па рат тық тех но ло гия әле мін де өзін дік 
орын алып отыр ға нын дә лел дейді. Муль ти ме дия 
қон дыр ғы ла ры мен ға лам тор жүйесі нен кө ру ге 
ар нал ған му зей зат та рын өң дейт ін жа ңа цифр лы 
тех но ло гиялар кең қол да ныс қа түс ті [3]. 

Әлем му зей ле рі ара сын да ақ па рат тық ал-
ма су ды жү зе ге асы ра тын ма ңыз ды па кет тер-
дің бі рі CIMI (Computer interchange of museum 
information) бағ дар ла ма сын MCN ұйымы 1990 
жы лы та рат қан. Бұл бағ дар ла ма ака де миялық 
ақ па рат тық тә жі ри бе ал ма су ға, му зей ақ па рат та-
рын жүйелеу ге, оның цифр лық бей не сін сақ тау-
ға ба ғыт тал ған (http:/www.cni.org). Ар найы ға-
лам тор жүйесі үшін CIMI бағ дар ла ма сы ая сын да 
CHIO (Cultural heritage information on-line) па ке ті 
ен гі зіл ген, ол дү ние жү зі ел де рі бой ын ша му зей 

ақ па рат та рын жүйе лей ді. CIMI па кет те рін тұ ты-
ну шы лар қа та рын да CHIN – Ка на да му зей ле рі, 
RAMA – Еуро па му зей ле рі, MDA – Ұлыб ри та-
ния му зей ле рі ұйым да ры бар. 

Getty AHIP ком па ниясы өнер туын ды ла-
рын, ар хи тек ту ра ны сан да рын, геог ра фия лық, 
та ри хи-мә де ни ны сан дар кол лек циясын ха-
лы қа ра лық стан дарт тау құ жат та рын қам та ма-
сыз ету ді ен гіз ген (http:/www.getty.edu). Сон-
дай-ақ му зей лер кол лек циясын стан дарт тау 
са ла сын да CIDOC (International committee for 
documentation) ICOM (Ха лы қа ра лық му зей лер 
ке ңе сі), сон дай-ақ 800-ден аса мү ше сі бар VRA 
(Visual resources association, http:/www.vra.com) 
қыз мет те рін атау ға бо ла ды [4]. ICOM 1995 жы-
лы му зей зат та рын си пат тау ды бас шы лық қа 
алу бағ дар ла ма сын (http:/www.cidoc.icom.org) 
ен гіз ген. 

Му зей лер жүйе сін де тех ни ка лық прог рес тің 
да муы му зей лер де гі қор жұ мы сын ұйым дас ты-
ру, му зей зат та рын есеп ке алу, тір кеу жүйе сін 
жа ңа за ман та ла бы на сай же тіл дір ді. Қа зір гі за-
ман да жа ңа көз қа рас тар ды жү зе ге асы ру жо лы на 
түс кен му зей лер иден ти фи ка ция, кон сер ва ция 
жә не ағар ту шы лық мін дет те рі нің дәс түр лі кө ле-
мі нен шы ғып, қо ғам мен қор ша ған ор та өмі рі не, 
ғы лы ми-ақ па рат тық өмір ге қы зу ара ла сып, өз 
ая сын ке шен ді бағ дар ла ма лар ды жү зе ге асы ру-
мен ке ңейту ке рек. 

Қа зір гі за ман ғы му зей ісін де му зей құн ды-
лық та ры ның ин те рп ре та цияла нуы жә не ин тег-
ра цияла нуы, сон дай-ақ әлем дік ақ па рат тық ке-
ңіс тік те ор на ла суы ма ңыз ды бо лып та бы ла ды. 
Бұл тұр ғы да ҚР Ор та лық мем ле кет тік му зейі 
отан дық құн ды лық тар ды әлем дең гейін де на-
си хат тау мақ са тын да ЮНЕС КО жа са ған «Бү кі-
лә лем дік мұ ра тор ла ма сы» (сеть) жо ба сы ауқы-
мын да «Heritage Net Central Asia» жо ба сын, 
«Museolog» (Му зеолог) бағ дар ла ма ла рын іс ке 
қо сып қа на қой май, отан дық му зей лер ішін де 
қор өң деу бағ дар ла ма ла рын ен ді ру де көш бас шы 
ме ке ме бо лып отыр. 

Му зеолог ер кін бағ дар ла ма лық жа сақ та ма 
Ор та Азия ның бас му зей ле рі жү зе ге асыр ған 
жо ба сы ның қо рын да 1998 жы лы ЮНЕС КО әзір-
ле ді. Ал ма ты да ғы ҚР Ор та лық Мем ле кет тік му-
зейі жә не Қыр ғызс тан да ғы та ри хи му зей бағ дар-
ла ма лық жа сақ та ма ны Еуро па лық одақ тың IST 
зерт теу жә не да мы ту жө нін де гі бағ дар ла ма мен 
қар жы лан ды рыл ған жо ба ның шең бе рін де тес ті-
леуге ар нал ған ті рек оры ны бол ды. Бұл жо ба Ор-
та лық Азия ел де рі нің та ри хи, мә де ни жә не та би-
ғи мұ ра ла ры жө нін де гі вир туал ды му зей лер дің 
ком му ни ка ция лық же лі сі. 
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Му зей ісін де қор өңдеу бағ дарламала рын игеру дің маңызы

2002 жыл дан бас тап бағ дар ла ма лық жа сақ-
та ма Ком му ни ка ция жә не Ақ па рат бағ дар ла-
ма сы ның шең бе рін де Ал ма ты да ғы ЮНЕС КО 
Клас тер лік кең се сі нің қол дау ын да бол ды. Му-
зеолог – му зей лер топ та ма ла ры ның ақ па рат тық 
ка та ло гын, яғ ни элект рон ды ка та лог жа сауға не-
гіз дел ген ком пью тер лік бағ дар ла ма. Бұл құ рал-
дың кө ме гі мен му зей тө мен де гі тап сыр ма лар ды 
жү зе ге асы ра ды: му зей қо рын да ғы топ та ма лар-
ды сақ тау; топ та ма лар ды бас қа ру мен есеп алу; 
қо ғам ның топ та ма лар ды кө руін қам та ма сыз ету; 
ба сы лым дар дың жа рияла нуы.

Му зеолог тың бас қа бағ дар ла ма лар дан 
айыр ма шы лы ғы: бі рін ші ден, зат тар ды мә тін-
дік жаз ба лар ар қы лы ға на сип пат та май ды, 
со ны мен қо са кес кін дер дің шек теу сіз са ны 
ар қы лы си па тат тайды; екін ші ден, бір сип пат-
тау жүйесі не топ та ма лар ды бас қа ру шы мә лі-
мет тер ді (экс по нат қоз ға лы сы, қайта жөн деу, 
сақ тал ған ды ғы жай лы мә лі мет тер), әр түр лі 
мә де ни мұ ра лар са на ты на қа тыс ты топ та ма-
лар си пат та ма сы ның мә лі мет те рін ен гі зу ге 
кө мек те се ді. Әсі ре се: ар хе оло гиялық ар те фак-
ті лер; жа ра ты лы стану-ғы лы ми пән дер; эт ног-
ра фиялық, мә де ни қы зы ғу шы лық та ны та тын 
бей не леу жә не де ко ра тив ті-қол дан ба лы өнер 
пән де рі; үшін ші ден, бұл бағ дар ла ма ны тек қа-
на му зей қыз мет кер ле рі ға на емес, со ны мен 
қа тар оқу тәр ті бін де бағ дар ла ма ны қол да на 
ала тын кез-кел ген Ин тер нет қол да ну шы сы да 
пай да ла на ала ды [7].

Қа зір гі за ман ғы му зей лер жүйе сін де тех ни-
ка лық прог рес тің да муы му зей лер де гі қор жұ-
мы сын ұйым дас ты ру, му зей зат та рын есеп ке 
алу, тір кеу жүйе сін жа ңа за ман та ла бы на сай 

же тіл дір ді. Му зей қор ла ры ның құн ды лық та рын 
цифр лау ар қы лы әр бір экс по нат ты жо ға ры са-
па лы өң дел ген 3D фор мат та та ны су ға бо ла ды, 
әрі элект рон ды ка та лог тау әлем құн ды лық та рын 
көп ші лік ке қол же тім ді ету про це сін іс ке асы ра-
ды. Қа зір гі за ман ғы му зей лер PR-тех но ло гиялар 
(ағыл шын public – қо ғам дық, relations – қа ты-
нас, бай ла ныс) кө ме гі мен қо ғам мен бай ла ныс ты 
бел сен ді түр де жү зе ге асы рып, әр түр лі ор та ның 
му зей ге де ген тал пы ны сын арт ты ру мақ са тын да 
ке шен ді іс-ша ра лар ды ат қа ру да.

Ав то мат тық ақ па рат тық жүйе нің ар қа сын да 
му зей ісін де түр лі кол лек циялар дың элект рон ды 
қо рын тол ты ру ісі ал ға жыл жып, қар қын ды да-
мып ке ле ді. Му зей ба за сын да ғы мұн дай оң тай-
лан ды ру ісі ма ман дар дың ке рек ті кол лек цияның 
пас пор тын дұ рыс анық тауына да мүм кін дік ту-
ғы за ды.

Қа зір гі таң да му зей ісі нің бар лық ба ғыт та ры-
на PR-тех но ло гиялар ды ен ді ру ар қы лы ау қым ды 
элект рон ды экс курс ты жү зе ге асы рып отыр ған 
ақ па рат тық ке ңіс тік те гі ірі вир туальды му зей лер 
жүйесі не өту ге бо ла ды. Со ның не гі зін де му зей 
экс кур сия сын да вир туал дан ды ру қа лып та са ды 
[1]. 

Әлем нің бә се ке ге қа бі лет ті, да мы ған ел де-
рі нің ба сым ба ғыт тар дың бі рі ин но ва циялық 
на но тех но ло гиялар ды қо ғам ның бар лық са ла-
сын да қол да ныс қа ен гі зу ден кө рі не ді. Мем ле-
кет тің қар қын ды да му ын да, елі міз дің мә де ни 
құн ды лық та рын әлем құн ды лық та ры қа та рын да 
көр се ту де, ақ па рат тық му зей лер ді да мы ту дың 
ше шу ші рол ат қа ра ты ны сөз сіз. Бұл ХХІ ға сыр 
му зей ле рі жол ға қой ып отыр ған ин но ва циялық 
қа дам.
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